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La tarification solidaire, pourquoi pas vous ?

Plutôt que d'appliquer un prix unique, la tarification solidaire ajuste les tarifs en fonction de la capacité de paiement de chacun

par le Quotient Familial**.

L'objectif est de garantir que toutes et tous aient accès à des services de base, même celles et ceux avec des revenus limités,

contribuant ainsi à la réduction des inégalités socio-économiques.

Aujourd’hui, elle concerne les services payants suivants : la cantine, l’accueil périscolaire et l’accueil de loisirs maternel, le

dispositif de bourse du conservatoire, le stationnement des résidants strasbourgeois, les transports en commun, les piscines et la

patinoire.

A la rentrée scolaire 2024, la Ville et l’Eurométropole vont élargir la tarification solidaire à de nouveaux services payants comme

par exemple les services de l’enseignement artistiques (Conservatoire à rayonnement régional et Centre chorégraphique de

Strasbourg), l’Ecole municipale des sports, les bébé-nageurs ou bien encore l’Aquabike.

**Le calcul du Quotient Familial se fait en divisant le revenu imposable du foyer fiscal par un certain nombre de parts, déterminé en fonction de la situation

familiale. Chaque membre du foyer (le contribuable, son conjoint, les enfants à charge) est pris en compte, et des parts sont attribuées en fonction de critères tels

que la situation matrimoniale, le nombre d'enfants, et éventuellement d'autres circonstances familiales.

C’est quoi la tarification solidaire ?
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Il existe aujourd'hui au niveau national deux références de quotient familial. Celui de la Caisse d’allocations familiales (CAF) et celui

des Impôts.

Progressivement en 2024, les services payants de l’Eurométropole utiliseront le Quotient Familial de l'Eurométropole appelé QF

unique (QFU) : il est proche de celui des impôts avec une adaptation du nombre de parts pour les personnes seules avec ou sans

enfants.

Pour obtenir rapidement son attestation de QFU, le plus simple est d'utiliser son numéro fiscal de référence (NFR). En France, le

numéro fiscal de référence (NFR) est un identifiant unique attribué à chaque contribuable. Il est utilisé principalement dans le cadre

de la déclaration d'impôts sur le revenu et d'autres démarches fiscales. Le NFR est généré par l'administration fiscale et reste

inchangé tout au long de la vie du contribuable, même en cas de changement de situation (déménagement, mariage, etc.).

Le numéro fiscal de référence est composé de 13 chiffres. Il est généralement présent sur les documents fiscaux officiels tels que

l'avis d'imposition et la taxe foncière. Il sert à identifier de manière unique chaque contribuable et à faciliter le suivi de ses obligations

fiscales au fil des ans.

C’est quoi le quotient familial ? 
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Comment je peux l’obtenir ?

Après avoir créé votre compte sur le site mon.strasbourg.eu, il vous suffit de vous connecter et de suivre le lien

https://www.strasbourg.eu/tarification-solidaire

Le formulaire de demande d'attestation comporte plusieurs étapes.

Pour le remplir, vous renseignez simplement votre numéro fiscal et votre date de naissance, puis vous complétez la partie décrivant

la composition familiale. En retour, vous recevrez un mail vous invitant à télécharger l’attestation de quotient familial QFU dans le

"Porte Document" de votre compte MonStrasbourg.

Si vous n'utilisez pas votre numéro fiscal de référence, il vous faudra fournir en complément des justificatifs d’identité, de domicile et

de ressources. Selon votre situation, cette demande d'attestation sera contrôlée par l'administration et sera disponible une fois la

demande validée dans un délai de 7 jours.

Paragraphe qui sera amené à évoluer et à être complété avec des permanences de QFU :

Si vous rencontrez des difficultés à faire votre demande de quotient familial EMS en ligne, vous pouvez trouver de l'aide auprès d'un

conseiller ou médiateur numérique dont les coordonnées figurent sur la cartographie des permanences numériques au lien

suivant : https://data.strasbourg.eu/explore/dataset/cnfs/custom/.
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1. SCÉNARIO CLASSIQUE AVEC N° FISCAL
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Avant toute saisie, assurez 
vous d’avoir un compte 
MonStrasbourg.eu ou 
créez vous un compte 
MonStrasbourg.eu à partir 
de votre adresse mail.

Guide utilisateur : scénario 1 classique avec n° fiscal

1
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Guide utilisateur : scénario 1 classique avec n° fiscal

Connectez vous avec 
votre adresse mail et votre 
mot de passe

Ou

Créez vous un compte. 
MonStrasbourg.eu

2
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Après la connexion, vous arrivez 
sur une page qui vous présente la 
tarification solidaire.

3

Guide utilisateur : scénario 1 classique avec n° fiscal

A la fin de cette présentation, il faut cliquer sur suivant. 
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Vous allez commencer la démarche afin 
d’obtenir votre attestation de quotient 

familial unique. 

Vous devez répondre aux questions 
qui vous sont posées.

4

Guide utilisateur : scénario 1 classique avec n° fiscal
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Guide utilisateur : scénario 1 classique avec n° fiscal

Si vous attestez 
travailler pour une 
organisation 
internationale ou une 
institution européenne, 
vous devez télécharger 
les justificatifs 
nécessaires.

5

Si vous répondez par 
« oui » à cette question 
cela signifie que votre 

situation a changé. 

Selon votre changement de 
situation, vous répondez par 

« oui » ou pas « non ».
Et si vous répondez « oui », il 

faudra joindre des pièces 
justificatives.
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Guide utilisateur : scénario 1 classique avec n° fiscal

6

Vous devez ici cochez si vous avez un ou 
plusieurs enfants rattachés au foyer fiscal.

Vous devez saisir votre n° fiscal à 13 
chiffres et votre date de naissance.
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Guide utilisateur : scénario 1 classique avec n° fiscal

7

martin.elsa@gmail.com

Il est possible de renseigner votre 
numéro de téléphone fixe ou mobile.

Votre identité est indiquée avec 
votre adresse mail de connexion 

sur MonStrasbourg.eu
Ces champs ne sont pas 

modifiables.
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Guide utilisateur : scénario 1 classique avec n° fiscal

Vous pouvez ajouter d’autres 
enfants à charge selon la 

composition de votre foyer en 
cliquant sur « +Ajouter un enfant ».
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Guide utilisateur : scénario 1 classique avec n° fiscal

Veuillez prendre connaissance des 
informations communiquées, puis cochez la 
case sur la conformité de votre déclaration.
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Guide utilisateur : scénario 1 classique avec n° fiscal

10

Votre demande d’attestation de quotient 
familiale unique est prise en compte.

Vous pouvez cliquer sur « afficher le détail », 
il y a un récapitulatif de votre demande.



17

Vous recevez ensuite un lien dans
votre messagerie vous permettant de
télécharger l’attestation de quotient
familial unique.

11

Guide utilisateur : scénario 1 classique avec n° fiscal
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Modèle d’une attestation de 
quotient familial unique.

Identifiant de votre 
l’attestation QFU émise.

12

Guide utilisateur : scénario 1 classique avec n° fiscal

La date de validité est 
indiquée sur l’attestation.

Les enfants sont indiqués 
avec leur identité et leur 

date de naissance.

QR code 
accessible pour 
certains services 
de la Tarification 

Solidaire.
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2. SCÉNARIO CLASSIQUE SANS N° FISCAL
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Avant toute saisie, assurez 
vous d’avoir un compte 
monStrasbourg.eu ou créez 
vous un compte 
MonStrasbourg.eu à partir 
de votre adresse mail.

Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal

1
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Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal

Connectez vous avec 
votre adresse mail et votre 
mot de passe

Ou

Créez vous un compte 
MonStradbourg.eu

2
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Après la connexion, vous arriverez 
sur une page qui vous présente la 
tarification solidaire.

3

Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal
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Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal

4

À la fin de cette présentation, 
cliquez sur suivant.
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Vous allez commencer la démarche afin 
d’obtenir votre attestation de quotient 

familial unique. 

Vous devez répondre aux questions 
qui vous sont posées.

5

Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal
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Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal

Si vous attestez travailler 
pour une organisation 
internationale, il faudra 
télécharger les justificatifs 
nécessaires.

6
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Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal

Si vous ne disposez pas d’un 
numéro fiscal, il vous faudra 
suivre la démarche et 
télécharger les justificatifs 
nécessaires.

7



27

Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal

L’adresse mail n’est pas modifiable. 
Votre nom et  votre prénom sont déjà 
inscrits en lien avec la connexion sur 

monStrasbourg.eu

martin.elsa@gmail.com

Vous devez compléter vos 
coordonnées postales.

8

La date de naissance 
est à renseigner.
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Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal

Il est nécessaire de 
respecter le format de la 
date de naissance.

Vous pouvez ajouter d’autres 
enfants à charge selon la 

composition de votre foyer en 
cliquant sur « +Ajouter un enfant ». 

9
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Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal

Tous les champs marqués 

d’un astérisque rouge sont 

des champs obligatoires.

10
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Pour savoir le nombre de part à 

déclarer qui correspond à votre 

situation familiale : vous pouvez 

cliquer sur le lien suivant. 

Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal

11
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Avec ce tableau, vous avez le 

nombre de part conforme à votre 

situation de familiale.

Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal

12
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Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal

13

Sélectionnez les pièces 
justificatives qui 

correspondent à vos 
ressources des 3 derniers 

mois. 

Tous les champs marqués 
d’un astérisque sont des 

champs obligatoires.

Ce sont les ressources des 
3 derniers mois de tous les 

membres du foyer.
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Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal

14

Les astérisques en rouge désignent 
les pièces justificatives obligatoires 

à transmettre.
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Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal

Veuillez prendre connaissance des 
informations communiquées, puis 
cochez la case sur la conformité de 

votre déclaration.
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Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal

Votre demande d’attestation de quotient 
familiale unique est prise en compte. 

Vous pouvez cliquer sur « afficher le détail », 
il y a un récapitulatif de votre demande.
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Vous recevez par la suite un 
lien dans votre messagerie 

vous permettant de 
télécharger l’attestation de 

quotient familial unique.

17

Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal
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Modèle d’une attestation de 
Quotient familial unique.

Identifiant de votre 
l’attestation QFU émise.

18

Guide utilisateur : scénario 2 classique sans n° fiscal

La date de validité est 
indiquée sur l’attestation.

Les enfants sont indiqués 
avec leur identité et leur 

date de naissance.

QR code accessible pour 
certains services de la 
Tarification Solidaire .


